
MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO
SECRETARIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA

    (3) Processo: Elaborar Projetos de Contratação de Serviços de TIC 

para os Campi e Reitoria do IF-SC

Atividade Descrição Responsável Prazo Instrument
os de apoio

1
Definir necessidades de 
serviços a serem 
contratados pelo IFSC.

Usuários/CTIC/

DTIC
7 dias

Reuniões 
com o 
usuário

2 Especificar o serviço a ser 
contratado.

Usuários/CTIC/

DTIC
30 dias

Reuniões 
com o 

usuário e ou 
e-mail

3
Verificar a possibilidade de 
execução do serviço no IF-
SC.

CTIC/

DTIC
7 dias Lista de TIC

4

Caso as opções acima não 
sejam viáveis, procurar no 
mercado prestadores do 
serviço pretendido.

CTIC/

DTIC
7 dias PSPB, busca 

na Internet

5
Adequar as especificações 
com as empresas 
prestadoras de serviços.

CTIC/

DTIC 
15 dias

Reuniões 
com 

empresas, e-
mail

6 Solicitar três orçamentos a 
empresas do ramo.

CTIC/

DTIC 
Departamento de 

Compras 

15 dias e-mail

7 Justificar a contratação do 
serviço.

Usuários/CTIC/

DTIC
7 dias

Manual de 
Compras e 
Contratos
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8 Elaborar o projeto 
completo.

Departamento de 
Compras  15 dias

Manual de 
Compras e 
Contratos

9

Encaminhar para a 
contratação, de acordo 
com o procedimentos do 
Manual de Compras.

Departamento de 
Compras   30 dias

Manual de 
Compras e 
Contratos

Elaboração: DGC/CPN

Revisão: 03/2012
Responsável: DGC/DTIC

TERMINOLOGIA:

• CPN -  Coordenadoria de Processos e Normas 

• DEPARTAMENTO DE COMPRAS - Departamento de Compras da Reitoria.

• DGC -  Diretoria de Gestão do Conhecimento

• DTIC - Diretoria de Tecnologias da Informação e da Comunicação

• CTIC – Coordenadoria de Tecnologias da Informação e Comunicação

• Lista de TI - lista de discussão que inclui todos os profissionais de TI do IF-SC 

(tic@ifsc.edu.br)

• PSPB  -  Portal  do  Software  Público  Brasileiro  –  portal  que  concentra  diversas 

soluções livres voltadas para governo

• TIC – Tecnologia da Informação e Comunicação

LEGISLAÇÃO:

Lei 8666/93 – lei de licitações.
Instrução normativa SISP nº 4 de 19 de maio de 2008 – contratação de serviços em TI.
 

mailto:tic@ifsc.edu.br
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FLUXOGRAMA:

(Usuários/CTIC/DTIC)
Definir necessidades de serviços 
a serem contratados pelo IFSC.

(Departamento de Compras)
Encaminhar para a contratação, 
de acordo com o procedimentos 

do Manual de Compras.

(Usuários/CTIC/DTIC)
Especificar o serviço a 

ser contratado.

(CTIC/DTIC)
Verificar a possibilidade de

 execução do serviço no IF-SC.

(CTIC/DTIC)
Procurar no mercado prestadores

 do serviço pretendido.

(CTIC/DTIC)
Adequar as especificações com as empresas

 prestadoras de serviços.

(CTIC/DTIC e Departamento de Compras)
Solicitar três orçamentos a 

empresas do ramo.

(Usuários e CTIC/DTIC)
Justificar a contratação 

do serviço.

(Departamento de Compras)
Elaborar o projeto

 completo.

As opções acima 
são viáveis? SimSim

NãoNão

(CTIC/DTIC)
DTIC/TIC executar serviço.
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